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 1امیرحسین یاوری بافقی

  872 الی 342از صفحه 

 چکیده

های ویژه از عوامل  محوری و یا به عبارتی اجتماعی شدن یگان های جامعه توجه به شاخص زمینه و هدف:

محووری یگوان    منظور تدوین الگوی اجتماع پژوهش حاضر بهها در دنیای امروز است، لذا  اصلی موفقیت آن

  ویژه ناجا طراحی شد.

در مرحلوه  تفاده شوده اسوت.   از روش آمیخته کیفی و کمی اس پژوهشبه منظور اجرای این شناسی:  روش

دوم  مرحلوه  پرسشنامه، آمده دست بههای  گروه کانونی استفاده و با توجه به داده ،مصاحبه فناول )کیفی( از 

 گیورد.  مورد ارزیابی و بررسی عمیق قورار موی   آوری اطلاعات پرسشنامه، نتایج شود. پس از جمع طراحی می

حاضر، جامعه آماری شامل؛ مدیران، متولیان و خبرگان انتظامی کشور است که برحسب شرایط  پژوهشدر 

، توانوایی ززم بورای   پوژوهش و مطالعوات مورتبط بوا موضووع      هوا  پژوهششغلی یا تجربیات عملی و یا انجام 

 .اند داشتهپاسخگویی به سؤازت محقق را 

تفکیک سوره از ناسوره(   مأموران )افزایش بصیرت »اصل که  دهد یمنتایج نشان  گیری: ها و نتیجه یافته

قووانین موورد نیواز یگوان      نیتوأم اصولا  و  »اصل دارای بازترین امتیاز و  «مستند به نظرات مقام معظم رهبری

. انود  نمووده را از بین اصول بنیادی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجا را کسوب   ازیامتکمترین « ویژه

 . تغییر2سازمانی؛  ساختار و اهداف در . تحول1مؤلفه  5محوری یگان ویژه ناجا از  اجتماع در ضمن، الگوی

 منابع مدیریت . اصلا 3عادی؛  مردم امنیت حفظ و یا حرفه مجرمان با مبارزه در استفاده مورد آوری فن در

میدانی تشوکیل   رفتار . اصلا 5و  ...(و مقاومتی اقتصاد اجتماعی، یها هیمنابع )سرما سایر در . تغییر4انسانی؛ 

 شده است. 

  های کلیدی واژه
 محوری، اجتماعی شدن، یگان ویژه، سرمایه اجتماعی.  جامعه

                                                           
 yadyaran.90@gmail.com لوم انتظامی امین، )نویسنده مسئول(دانشیار دانشگاه ع 1.
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 مقدمه

منظور اصلا  وضوعیت   تاکنون به سیتأسپلیس همانند سایر نهادهای اجتماعی بشری از بدو 

شوده اسوت. در    فیبوازتعر  مرتباًسازمانی خود  سازمانی و برون خود و مبتنی بر شرایط درون

ی از زمان، پلیس شامل تعدادی از افراد متشخص محلی بوود کوه امنیوت شوهروندان را     ا برهه

آوری،  مرور به یک سازمان دولتی شبیه شد و درنتیجه ساختار سازمانی، فن . بهکرد یم نیتأم

د. تأکید را به فرآیند روزمره زندگی سازمانی خود اضافه نمو ...آموزش و  مراحل گزینش،

ازحد به فنّاوری اگرچه سرعت، صحت و دقوت را افوزایش داد اموا پلویس را از حالوت       بیش

کوه   دانود  یمو اموا ایون وضوع خیلوی دوام نیواورد. اکنوون پلویس        ؛ انتظامی به نظامی سوق داد

در راسوتای اهوداف را    تیمأموری اجرای ها نهیهزبسیاری از  توانند یمی اجتماعی ها هیسرما

 ی قرار گیرد.تر مطلوباحساسی و فیزیکی امنیت در شرایط  نیتأم کاهش داده و

یی هوا  وهیشو اگرچه در برخی از کشورها پلویس عولاوه بور تکیوه بور سورمایه اجتمواعی بوه         

 عمولاً ی اطلاعوات فوردی هوم روی آورده و    هوا  بانوک ی موجود در ها دادههمچون ترکیب 

نه عمول، پلویس از طریوق کموک     اما در صوح ؛ تبدیل شده است هیپا اطلاعاتپلیس به پلیس 

ی وقووع  هوا  صوحنه ویژه آحاد مردم توانسته است بوه ابتکوار عمول در     نهادهای اجتماعی و به

جوورم دسووت یابوود. ایوون رونوود در پلوویس جمهوووری اسوولامی ایووران نیووز نمووود بووارزی داشووته 

طور مسوتمر در حوال    امنیت به نیتأمهای پس از انقلاب، نقش مردم در  طی سال که یطور به

کوارگیری سورمایه    ی روشونی بورای بوه   هوا  برناموه ی پلویس  ها بخشهمه  باًیتقر. استافزایش 

 اجتماعی داشته و به گسترش آن مشغول هستند.

تصور بر ایون بوود کوه     ها سالبین یگان ویژه نیز از موقعیت خاصی برخوردار است.  دراین

را بور عهوده دارد. هنووز هوم بسویاری از       ای ویژه، نقش ندهکن تمامعنوان نیروی  یگان ویژه به

در صوحنه   مدیران اعتقاد دارند که یگان ویژه شرایط تفاهم و مذاکره با موردم را نودارد، اموا   

بارها بر این نکته تأکید کردند  )مدظله( عمل، واقعیت چیز دیگری است. مقام معظم رهبری

 موؤمن ه تشخیص دهد. سره همان مردم عادی و که پلیس در صحنه عمل باید سره را از ناسر
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برخوورد نموود.    هوا  آنشنید و بوا عطوفوت بوا     راها  آنکوچه و بازار هستند که بایستی حرف 

بایسوتی موورد    ضورورتاً ، ناسره افرادی هستند کوه مخول امنیوت هسوتند. ایون افوراد       برعکس

م است کوه از خوود موردم    ی رسیدن به این اهداف ززبرا د.مواخذه و شدت عمل قرار گیرن

 در شناسایی اتفاقات محیطی در سطح شهر کمک خواست.

خودشان انرژی فراوانی برای پیشگیری از وقوع یک تجمع را دارنود. موردم خودشوان     ها آن

در جامعه را مدیریت خواهند کرد. مردم خودشان با افراد ناسوره   داده رخراحتی مشکلات  به

آمیوز بوه رفتارهوای     ی نظوامی و رفتارهوای خشوونت   ا صوحنه برخورد و صحنه درگیوری را از  

محور شدن یگان ویژه نیازمنود   بنابراین به منظور جامعه؛ اجتماعی و منطقی تغییر خواهند داد

ان ویژه اجتمواعی هسوتیم و همچنوین، فراینود     ها و... مختص یک یگ شناخت ابعاد و شاخص

سعی شده تا بوه آن پرداختوه    پژوهشدستیابی به این کیفیت نیز مورد سوال است که در این 

این است که؛ الگوی اجتماعی شدن یگان ویژه ناجوا   پژوهششود. بنابراین سوال اصلی این 

 چگونه است؟

 مسئله انیب

طی ده سال گذشوته، تودابیر فرمانودهان     )مدظله( رهبریتوجه به مجموعه بیانات مقام معظم 

تأکیود فرمانودهی یگوان ویوژه در خصوور ضورورت تغییور در         همچنوین نیروی انتظوامی و  

رویکردهای یگان ویژه، اصلا  رفتارهای مأموران یگان ویژه را در پی داشته است. بررسوی  

ه در برخی موارد حضور ک دهد یمی عملکرد یگان ویژه طی ده سال گذشته نشان ها پرونده

بار بوا موردم شوده     مأموران به جای کاهش علائم بحران، خود منجر به افزایش رفتار خشونت

. هنووز  داننود  ینمو است. در بسیاری موارد مردم، مسئوزن و حتوی موأموران حقووق خوود را     

بسیاری از رفتارهای پلیسی مورد وثوق مدیران، جایگاه و مستندات علمی و حقووقی روشون   

برحسب اجتهاد شخصی عمول کننود، اموا هور چوه کوه از        توانستند یمندارد. شاید در زمانی 

 تور  یضورور ، ضرورت تعیین قوانین صوریح و روشون   گذرد یمدوام نظام جمهوری اسلامی 

ی برای رسیدن به هودف وجوود   تر ارزان های روشکه  دیآ یم. همواره این سؤال پیش است
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ی موأموران هموواره از عودم حضوور     ها خانوادهداشت که  ای ویژهیگان  توان ینمندارد؟ آیا 

 در منزل گله نداشته باشند؟ ها آن

امروزه امنیت در یک تعریف فراگیر به یک جو روانی و شرایط عینی ناشوی از کاربسوت   

ی، هنجارشکنی و یوا آموادگی بوازی    نظم یبافزارهای مواجهه با هرگونه  و سخت افزارها نرم

. در حقیقوت، امنیوت بوه دلیول ایجواد جوو       شوود  یمو مواجهه با هرگونه تهدید یا حمله اطلاق 

نوعی یک زیربنا برای توسعه سیاسی،  بخش برای مردم و کشور، خود شاید به روانی اطمینان

صوورت   هرو توجوه زیوادی بور روی ایون مقولوه بو       . ازایون اسوت اقتصادی و اجتماعی مطور   

امنیوت در   نیتوأم منظوور   مختلفوی بوه   هوای  سازمانو  ها دستگاهگسترده صورت گرفته است. 

ی مشوخص هسوتند.   هوا  رسالت کننده بیتعقشده که متناسب با حوزه عمل،  سیتأسکشورها 

صوورت گرفتوه    الملول  نیبو ی توسعه امنیت در سطح ها افتیرهمختلفی بر روی  های پژوهش

بوه اهمیوت تیبیوت امنیوت      2212، پارک و لی 2212، لئون 2213رویس  های پژوهشکه در 

مشوخص نظیور    هوای  سوازمان امنیت، با هودایت   نیتأممحور و بر مبنای عموم مردم در  جامعه

محووری، یکوی از رویکردهوایی     محور اشاره شده اسوت. جامعوه   پلیس و مقوله امنیت جامعه

اکنوون ضورورت یافتوه و نهواد      است که به دلیل گستردگی و توسعه حوزه امنیت در جامعه،

عنوان تحول رویکوردی خوود برگزیوده     را به ها آنمتولی حفظ امنیت در میان شهروندان نیز 

 (.122: 1311یی،وااست )ور

محوری پلیس اشاره به ارتباط و حمایت دوسوویه سوازمان پلویس و جامعوه      رویکرد جامعه

اه آحاد مختلف مردم در خصور ، سازمان پلیس در تعامل با جامعه، دیدگسو کیاز دارد. 

و از نتووایج ایوون سوونجش در  سوونجد یموونیازهووای واقعووی خووود در حوووزه نظووم و امنیووت را  

که با مردم بوودن   . ضمن اینکند یمخدمات انتظامی بهتر به مردم استفاده  ارائهی و زیر برنامه

و جلب اعتماد عمومی نسبت به سازمان پلیس، موجب همکاری و مشارکت عمومی بوا ایون   

. از سوی دیگر، جامعوه نیوز در تعامول بوا     شود یمسازمان در برقراری نظم و امنیت اجتماعی 

ی مختلف خود را در خصور نیازهای واقعی حوزه نظوم و امنیوت بوه ایون     ها دگاهیدپلیس 
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. بوا توجوه   رساند یمیاری  اش یرسان خدمتکس نموده و آن را در تحقق اهداف سازمان منع

شورایط آسویب و    جابیا محوری، به سطح اهمیت امنیت در جامعه و نیز جایگاه رفیع جامعه

نتوایج سونگینی را بور بدنوه      تووان  یمو ی امنیتوی  روهاینمحوری  چالش بر روی خصیصه جامعه

تحمیوول کنوود. دومووین چووالش اسووتراتژی   هووا مانسووازگونووه  امنیووت جامعووه و کووارکرد ایوون 

محوری پلیس، عدم تبیین رسالت عمومی تلقی نمودن مقوله نظوم و امنیوت اجتمواعی     جامعه

برقورار نمایود. ایون     در جامعوه تنهایی نظوم و امنیوت را    به تواند یماست؛ بدین معنا که پلیس 

ک و حمایت مردموی اسوت   سازمان برای برقراری نظم و امنیت در جامعه نیازمند واقعی کم

 (.25: 1315ی، ابرندآباد)نجفی 

هوای   یگوان  نیفردتور  منحصوربه های ویژه پاسداران نیروی انتظامی )یگوپ ناجوا(، از   یگان

. کنترل اجتماعوات، مبوارزه و برخوورد بوا اشتشاشوات و تجمعوات       استعملیاتی پلیس ایران 

 سوازی  پاکهای  ی، طر گذار بمب، گیری گروگانویژه ) اتیعملشیرقانونی، مشارکت در 

وظایف عموده یگوان    ازجملهو...(، اعزام نیرو و امدادرسانی به دیگر واحدهای پلیس کشور 

و نیوز   هوا  تیو فعالی مؤثری که درزمینوه بهینوه کوردن    ها افتیره ترین مهم. از استویژه ناجا 

ی ایون  هوا  تیو فعالسو و از سویی اثوربخش شودن    از یک روهاینمقبولیت عمومی فعالیت این 

ایون نهواد در    های چالشسوی تعدیل تخفیف  مطر  باشد، رویکرد این نهاد به تواند یمنهاد 

پذیرانوه سورمایه اجتمواعی    دیگر توأثیر کنترلوی و جامعوه    عبارت محوری است. به جامعه زمینه

، ناهنجواری، جورم، جنایوت، اعتیواد،     هوا  بیآسو پلیس موجب جلوگیری از بروز انحرافوات،  

بور مووارد فووق؛ نتوایج     عولاوه   (.11: 1311)قهرموانی،  شوود  یمسائلی از این قبیل آشوب و م

نشوان داد کوه    شوده اسوت،   ءکه پیش از توسط محقق اجرا شناسی یگان ویژه کارگاه مشکل

ززم است الگوی علمی مستخرج از منابع علمی و نظر خبرگان داخلی و خارجی ناجا بورای  

 د. اجتماعی کردن یگان ویژه ترسیم گرد
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 مبانی نظری

 محور پلیس جامعه

محووری پلویس را بوا     محور، بهتراست رویکرد جامعه برای درک صحیح مفهوم پلیس جامعه

جوای   محوری، سازمان پلیس بوه  رویکرد تهدید محوری آن مقایسه نمود. در رویکرد جامعه

 ازتکیه صرف بر ابزارهای سونتی سورکوب و اعموال قودرت کوه ززموه آن تقابول و دوری        

است، با کلیه ارکان جامعه تعامل برقرار نموده و ضمن توسعه ارائه خودمات خوود بوه     جامعه

ی مختلوف موادی و معنووی جامعوه در برقوراری نظوم عموومی و امنیوت         ها تیاز حما، ها آن

 .شود یممند  اجتماعی بهره

محوری یگان ویژه اشواره بوه ارتبواط و حمایوت دوسوویه سوازمان ویوژه و         رویکرد جامعه

سو، سازمان پلیس در تعامل با جامعه، دیودگاه آحواد مختلوف موردم در      امعه دارد. از یکج

و از نتایج ایون سونجش در    سنجد یمخصور نیازهای واقعی خود در حوزه نظم و امنیت را 

که با مردم بوودن   . ضمن اینکند یمریزی و ارائه خدمات انتظامی بهتر به مردم استفاده  برنامه

مومی نسبت به سازمان پلیس، موجب همکاری و مشارکت عمومی بوا ایون   و جلب اعتماد ع

. از سوی دیگر، جامعوه نیوز در تعامول بوا     شود یمسازمان در برقراری نظم و امنیت اجتماعی 

ی مختلف خود را در خصور نیازهای واقعی حوزه نظوم و امنیوت بوه ایون     ها دگاهیدپلیس 

 .رساند یماش یاری  رسانی خدمت سازمان منعکس نموده و آن را در تحقق اهداف

محووری پلویس را نووعی اسوتراتژی سوازمان پلویس        رویکرد جامعوه  توان یمبدین ترتیب، 

 دانست که بر دو پایه اصلی استوار است:

 منظوور امکوان   بوه اولین پایه این استراتژی را برقراری تعامل پلیس با ارکوان مختلوف جامعوه    

. این امر اشاره به خاستگاه اصلی سوازمان پلویس   دهد یمگزاری بهتر به مردم تشکیل خدمت

سوازمانی اسوت    منزله بهدر این مفهوم، پلیس «. سازمانی برخاسته از مردم و برای مردم»دارد: 

گزاری به مردم برخاسوته اسوت. حوال کوه پلویس از موردم و        که از بطن مردم و برای خدمت

ای واقعی آنان را درک و از میزان رضایت برای مردم است، باید با مردم باشد تا بتواند نیازه
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ی حاصول  هوا  افتوه ی اساسبرخود مطلع شود. نتیجه آن خواهد شد که پلیس  از عملکرد ها آن

ی عمومی در مقولوه نظوم و امنیوت و میوزان اثربخشوی اجتمواعی عملکورد خوود،         ازسنجیاز ن

 .کند یمتنظیم را در جهت ارائه خدمات بهتر به مردم و جلب رضایت عمومی  شیها برنامه

محوری پلیس، عمومی تلقی نمودن مقوله نظم و امنیت اجتماعی  دومین پایه راهبرد جامعه

 در جامعوه تنهوایی نظوم و امنیوت را     بوه  توانود  یمو نه  خواهد یماست؛ بدین معنا که پلیس نه 

برقرار نماید. این سازمان برای برقوراری نظوم و امنیوت در جامعوه نیازمنود واقعوی کموک و        

محوری پلیس درواقع نوعی فلسفه و اعتقاد است مبنوی   مایت مردمی است. رویکرد جامعهح

د نیازمنو  هوا  آنیی عموومی هسوتند، دسوتیابی بوه     هوا  مقولوه چون مقوله نظم و امنیت  که نیابر 

 .(3: 1313)هدایتی، همکاری مشترک پلیس و جامعه است

کوه دو هودف عموده را در راهبورد خوود در       شوود  یمو پلیسوی گفتوه    محور به جامعهپلیس 

سو، توسوعه تعواملات خوود بوا      . از یککند یمبرقراری نظم عمومی و امنیت اجتماعی دنبال 

و از سووی دیگور، گسوترش دامنوه      گوزاری  ارکان مختلف جامعه در جهت افزایش خودمت 

محووری   بین راهبرد جامعوه  ستیبا یممشارکت عمومی در حوزه نظم و امنیت. بدین ترتیب 

ارتبواط بوا    در جهوت ی پراکنده، مقطعی و شیر منسجمی که سوازمان پلویس   ها تلاشپلیس و 

یا همکاری جزئی و موردی مردم که بعضاً در حوزه نظم و امنیت انجام  کند یممردم برقرار 

 شد. لیقا، تفاوت ردیگ یم

و  گوزاری واقعوی   جلووه خودمت   سوت یبا یمو محووری پلویس را    به عبارتی، رویکرد جامعه

که پلیس در تعاملات مسوتقیم   جهت ازآنگزاری واقعی  سازری عملی دانست. خدمت مردم

ارائوه   هوا  آنخدمات را به  نیتر مناسبرا درک و  ها آنی نیازهای واقعی خوب بهخود با مردم 

کووه کلیووه آحوواد جامعووه در راسووتای مشووارکت  جهووت ازآنسووازری عملووی  مووردم ؛ ونمایوود

نظم عمومی و برقراری امنیت اجتمواعی همکواری    دیدر تولاجتماعی، عملاً با سازمان پلیس 

 نمایند.
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رویکرد پلویس  : »ندینما یمگونه تعریف  محور را این نوویچ و باکوروکس پلیس جامعهترویا

انون و جامعه را در شناسوایی  محور یک فلسفه است. این رویکرد مشارکت ضابطین ق جامعه

برده و  نیاز ب دائمطور  هایی که مشکل را به حل و پیدا کردن راه ها آنیابی  مشکلات و ریشه

افراد جامعوه و موأمورین ضوابط قوانون بوا یکودیگر        که یوقت. زدیانگ یبرم، دهد یمیا کاهش 

ی خووب  بوه ویکورد  همکاری کنند تا کیفیت زندگی را در جامعه بهبوود بخشوند، فوایود ایون ر    

منود خواهنود    برای همیشوه بهوره   شکل کروشن خواهد شد. ضابطین قانون از تکرار نشدن ی

شد. شهروندان نیوز از بهبوود وضوعیت زنودگی خوود سوود خواهنود بورد. موأموران پلویس و           

خودشان  اند توانسته، از اینکه کنند یمی را پیدا حل راهطور مشترک  شهروندان جامعه وقتی به

« ی عملوی دسوت یابنود، بسویار راضوی خواهنود بوود       حلو  راهسئله بپردازند و سپس به به حل م

  (.4 :1313)هدایتی،

مودار درواقوع یوک مکتوب جوامع فکوری، روش        (، پلیس جامعه2221ظر گلداشتاین )به ن

هوای موؤثر    مدیریتی و راهبردی سازمانی است که همة عوامل پلویس را در برگرفتوه و شویوه   

مدار،  پلیس جامعه دیگر، عبارت . بهبخشد یملیس و جامعه را ارتقاء حل مشکل و مشارکت پ

 - 121: 1311، پوور  ی)رجبو  نحوة تعامل پلویس بوا شوهروندان اسوت    یک تحول گفتمانی در 

132). 

مودار یعنوی اصوول کلوی و راهبوردی کوه تعاموول        (، پلویس جامعوه  2222) ریو اورتمبوه نظور   

دهود؛ یعنوی عملیواتی کوه بوه یوافتن        های حل مشکل را ارتقواء موی   اجتماعی، مشارکت و راه

 .(434 - 311: 1312شاکری، ) انجامد در جامعه می ها آنهای جدید و پیاده کردن  حل راه

رین مفهووم خوود، یوک    ت گرا را در وسیع (، ادارة امور پلیس جامعه1114) 1به نظر سیگریو

داند و آن را نووعی شوناخت    ملاحظه و بنیادین است می فلسفه که مستلزم تغییر سازمانی قابل

 کنود  ارائة خدمات پلیسی تعریوف موی   و پذیرفتن جامعه در تأثیرگذاری بر فلسفه مدیریت و

 .(143: 1315)مجیدی،

                                                           
1 .Seograve. 
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پلویس و موردم و   شوکاف دیرینوه بوین     خواهود  یمو محور، رویکردی اسوت کوه    پلیس جامعه

جانبه و کارآمد، به مقابله با جورائم اجتمواعی و    نهادهای اجتماعی را پر کند و با تعاملی همه

ی کوردن بزهکواران و مجرموان بپوردازد.     بواز اجتمواع  پیشگیری از وقوع جرم و نیز اصلا  و 

 نپور کورد  محور را، ایجاد تعامول نزدیوک و    بولنینگ و فوستر نیز، ویژگی مهم پلیس جامعه

 .(2225فلدینگ، ) دانند اف بین شهروندان و پلیس میشک

ای سازمانی و رهیافتی مدیریتی است که همیاری و همکواری بوین    محور، فلسفه پلیس جامعه

حل مسئله، مشارکت اجتماع در شناسایی علل جرم،  منفعلانهریش های روشاجتماع و پلیس، 

 .(1114فارل، ) کند تماع را تقویت میترس از جرم و سایر مسائل اج

(: پلیس جامعه مدار درواقع یک مکتب جامع فکری، روش مدیریتی و 2221) نیاشتاگلد

های مؤثر حول مشوکل و    راهبردی سازمانی است که همة عوامل پلیس را در برگرفته و شیوه

 .بخشد یم مشارکت پلیس و جامعه را ارتقاء

و  موؤثر مشی، با هدف دستیابی به کنتورل   محور عبارت است از راهبرد و خط پلیس جامعه

، کاهش ترس از جنایت، توسعه کیفیت زندگی، گسترش خودمات پلیسوی و   جرائمکارآمد 

مشروعیت کار پلیس از طریق تکیه به عناصری از جامعه که درصدد تغییر شرایط جرم خیوز  

و بیشوتر جامعوه در    تور  فعالپذیری بیشتر پلیس، سهیم شدن  تهستند. این امر، مستلزم مسئولی

 .(11: 1313)عبدی،  مردم است های آزادیگیری و توجه بیشتر به حقوق و  فرآیند تصمیم

ادی محوور، منتظور رخود    گفوت پلویس جامعوه    تووان  یمو بنابراین؛ با توجه به تعواریف بواز   

علیووه و یووا دسووتور  اسوواس شووکایت و درخواسووت مجنووی نووامطلوب در جامعووه نیسووت تووا بر 

، اقدامات پیگیرانه خود را شوروع کنود؛ بلکوه عولاوه بور پیگیوری انتظوامی، بوه         العموم یمدع

ر پلویس و یوا   ای کوه مجرموان بوا مشواهده حضوو      گونوه  پیشگیری انتظامی نیز توجوه دارد، بوه  

کوه ایون نیواز     ایون مضوافاً  ت ارتکواب جورم را نداشوته باشوند.     احساس حضوور پلویس، جور    

را مشوخص   آنهوای   کوه دسوتور کوار پلویس و اولویوت      هاسوت  آنهای  شهروندان و دشدشه

 کند. می
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 محوری در یگان ویژه جامعه اصول

 مبوانی  که اند کرده بیان محور پلیس جامعه رویکرد برای را یا گانه ده اصول نظران، صاحب

 زیور  شور   بوه  گانوه  ده اصوول  این ی ازا نمونه نجایا در هستند. مشابه یکدیگر با ها آن کلی

 .شود یم ذکر

 است؛ جامعه بر مبتنی یا فلسفه محور جامعه پلیس رویکرد .1

 دارد؛ تأکید ابتکاری و خلاق صورت به مسئله حل بر محور جامعه پلیس رویکرد .2

 دارد؛ تأکید اعتماد افزایش بر محور جامعه پلیس رویکرد .3

 ؛شود یم گرفته در نظر یتر عیوس نقش قانون ضابطان برای رویکرد این در .4

 کوه  خواهد یمو  دارد تأکید خود مشکلات حل در جامعه شدن درگیر بر رویکرد این .5

 باشند؛ داشته مشارکت مسائل حل روند در خود شهروندان،

 ؛کند ینم عمل انفعالی صورت به و است فعال محور جامعه پلیس .4

 بشتابد؛ خدمت برای است، نیاز کمک که هرکجا تا است آماده محور جامعه پلیس .1

 تقویت با جامعه تعامل طریق از را سنتی روش به خدمات ارائه روند محور جامعه پلیس .1

 ؛کند یم

 ؛ردیگ یدر برم را قانون ضابط افراد تمام محور، جامعه پلیس رویکرد .1

 صوورت  را بوه  قوانون  ضابط عنوان به وظیفه انجام راستای در خدمات ارائه رویکرد، این .12

 .(5: 1313همکاران،  و ترویانوویچ) است ساخته فراهم مردم با مستقیم ارتباط

 از گیوری  بور بهوره   عولاوه  پلویس  نهاد آن در که است رویکردی محور جامعه پلیسی کنترل

 اجتمواعی  مشارکت نهادهای و همکاری از کیفری، عدالت نظام در شده تعریف ابزارهای

 از توا  اسوت  در تولاش  و کنود  یمو  اسوتفاده  جورم  ایجادکننوده  عوامول  کنترل برای دولتی و

 شوهروندان  در قبوال  را خوود  اجرایوی،  هوای  روش و سوازمانی  ساختارهای در تغییر رهگذر

 ایجادکننوده  کنترل عوامل در اجتماع حداکیری مشارکت از بتواند ادامه در تا کند مسئول

 ببرد. بهره جرم
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 ی نمود:بند دستهبه شر  زیر  توان یممحور را  پلیس جامعه بر مؤثرعوامل 

ی ا حرفهآوری اطلاعات،  سازمانی شامل: منابع انسانی، ساختار سازمانی، فن درون عوامل .1

ی رهبوووری و مووودیریت، هوووا یتوانمنووودبوووودن پلووویس، سوووبک رهبوووری و مووودیریت، 

 سازمانی؛ فرهنگ

سازمانی شوامل: انتظوارات موردم از پلویس، انتظوارات حاکمیوت، مشوارکت         برون عوامل .2

 (.1311اجتماعی، نظارت همگانی )قهرمانی و ابطحی، 

ی هوا  مؤلفوه شوامل   جورم  وقوع از یریگشیپ بر تأکید با محور جامعه پلیس نظام یها یورود

( و 41: 1312کارن و لیندا،) یکردیرو (؛31و  32: 1313همکاران،  و ترویانویچ) یساختار

 (1312( است. )قصری و همکاران، 141 تا 142: 1315فردی )مجیدی، 

مراتب مختلف یا سطو  متفواوت در یوک نظوام اطوولاق      سلسله ی سواختاری بوهها مؤلفه -

مراتوب، تفووی     هوای سواختاری عبوارت از؛ تمرکوز، سلسوله      از ویژگی منظور .شود یم

اختیوووار، وحووودت در فرمانوودهی، خودکفووایی در مأموریوووت، تقسووویم کوووار مشوووخص، 

، شلبوه صوف بور سوتاد و     رانهیشوگ یپدف سووازمان، ملمووس بوودن وظوایف     وحودت هوو 

 (.31 - 32: 1313همکاران، و  )ترویانویچ اسوت ها سازمانهماهنگی با سایر 

حول، بورای    یوک راه  ارائوه ی در موورد چگوونگی   ریو گ میتصوم ی رویکوردی بوه ها مؤلفه -

رویکردهوای پلیسوی شوامل رویکورد      تورین  مهوم  .شود یمرسیدن به هدفی خوار گفتوه 

(. در 444: 1312لیپسوت،  ) محووری اسوت   جامعوه  ی و رویکوورد ا حرفهسیاسی، رویکرد 

محوور انتخواب شوده     پژوهش حاضر از بین رویکردهای موردنظر، رویکرد پلیس جامعوه 

 است.

یی است که باید یوک فورد بورای ورود بوه نظوامی      ها یژگیوفردی،  یها مؤلفهمنظوور از  -

هوای فوردی عبوارت از؛     منظوور از ویژگوی   پوژوهش ایون   در باشوود.  هوا  آنحائز خار، 

؛ ظواهر آراسوته و قودرت بیوان؛ قودرت      دهنوده  آمووزش فرصوت مشوارکت؛    جادکنندهیا

؛ خوودکنترل و  گیری؛ تعهود؛ میبوت اندیشوی؛ تحمول شکسوت؛ مسوتقل انوودیش        تصمیم
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دارای قدرت حل مسئله و معتمد بودن؛ دارای انگیزه، اخلاق و رفتار اسولامی؛ تیزفهموی   

کننده آینده؛ پشتکار قووی،؛ اصوالت خوانوادگی و سوابقه      ینیب شیپو  زیر برنامهو هوش؛ 

مفید خدمتی؛ سلامت جسمی و روانی؛ وسعت نظر؛ فرصت شناسوی؛ قاطعیوت در کوار؛    

 (.44: 1312 صری و همکاران،ق) و چالش طلبی است نفس اعتمادبه

ی فردی، ساختاری و رویکوردی اسوت. گفتنوی اسوت کوه      ها مؤلفهخروجی فرایند نیز شامل 

 و پوژوهش ی حاضر در خروجی، با توجه به نتایج حاصل از ها مؤلفههر یک از  های شاخص

 (.44: 1312 )قصری و همکاران، دیآ یمبوه دسوت  شده انجامی ها تیفعالپس از 

خصوصویات مودیریتی، سواختاری و رویکوردی پلویس       تووان  یمو ی کلی بند جمعدر یک 

 ی و ارائه نمود:بند دستهمحور را به شر  زیر  سنتی و جامعه

محور )محمد  و رویکردی پلیس سنتی و جامعه ساختاری مدیریتی، خصوصیات سهیمقا :1جدول 

 (133: 1478نسل،

 محور پلیس جامعه پلیس سنتی 

 اثربخشی بر هیتک راهبردی، مراتبی سلسله و کیبوروکرات مدیریت

 منعطف و شیرمتمرکز شیرقابل انعطاف و متمرکز ساختار

 فرهنگ
 محدودیت در قابلیت پاسخگویی،

 مسئولیت پلیس و خودمختاری

 پلیس بودن باز ارتباطات، تقویت

 جامعه با مشاوره و مردم بر روی

 نوع آموزش
 و جسمانی آمادگی تمرکز بر

 دفاعی یها کیتکن

 بین اعمال تعادل جادیبر اتمرکز 

 یو اثربخش انسجام پیشگیری، قانون،

معیار کارآمدی 

 یاثربخشو 

 ها یریدستگآمار  سریع، مداخلهمبتنی بر 

 قضایی یها بیتعق و شمار

 بین از مبتنی بر رضایت اجتماعی،

 و ارتقاء کیفیت نظمی بی بردن

 پلیسی خدمات

 پژوهش نهیشیپ

در خصوور موضووع    یهوای  پژوهشی محقق در این پژوهش نشان داده است که ها یبررس

هوا اشواره    به بخشوی از آن  پژوهشعنوان پیشینه  انجام شده است که در این بخش به پژوهش

 .شده است:
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محیور و نقیش  ن در کیاهش     پلییس جامعیه  » ی با عنوان؛پژوهش( در 1311) همتی

در یکوی دو دهوه   « محوور  پلویس جامعوه  »رویکرد کند که؛  عنوان می« احساس ناامنی

تووجهی داشوته اسوت و     شود قابول  تنها به لحاظ تئوریک بلکه به لحاظ تجربی نیوز ر  گذشته نه

پلوویس »ی اثربخشووی و کووارایی هووا موولاک توورین مهوومگفووت یکووی از  توووان یمووت جوور  بووه

ه توانایی آن در کاهش احساس ناامنی شهروندان است. به لحاظ نظری با توجو « محور جامعه

دهی و ارتقای سرمایه اجتماعی و از طریوق شناسوایی و    به اتخاذ رویکرد پایین به باز و شکل

بوه   توانود  یمو « محور پلیس جامعه»ی شهروندان، ها دگاهیدپیشگیری از وقوع جرم و توجه به 

لحواظ   کمک کند. از ها آنافزایش رضایتمندی، احساس امنیت و درنهایت کیفیت زندگی 

باعو   « محوور  پلویس جامعوه  »ی ها برنامهسازی  د حاکی از آن است که پیادهتجربی نیز شواه

و « ترس از جرم»حال به دلیل پیچیدگی موضوع  افزایش آگاهی شهروندان شده است، بااین

 نتایج متناقضی نیز حاصل گردیده است. بعضاً« احساس ناامنی»

پلیس سونتی و نووین در   مقایسه راهبردی الگوهای »ی با عنوان؛ پژوهش( در 1312) شریفی

الگوهوای مختلوف پلیسوی را بوه دو      توان یم درمجموعکند که؛  : عنوان میپیشگیری از جرم

کوه الگووی پلویس سونتی از دیربواز تواکنون بور         بندی نمود. درحوالی  دسته سنتی و نوین طبقه

پلیس کشورهای مختلف دنیا حاکم بوده است، اما در مقابول، الگوهوای    های سازمانفعالیت 

خیوز و   جورم . الگوی پلیس مناطق 2محور؛  . الگوی پلیس جامعه1مختلف پلیس نوین شامل: 

 هوای  سوازمان برخی  موردتوجه. الگوی پلیس مبتنی بر حل مسئله از دهه آخر قرن نوزدهم 3

قرار گرفته است.  جرائمدر پیشگیری و کنترل  ها سازمانپلیس و با هدف بهبود عملکرد این 

کوه بوین راهبردهوای موجوود و موورد اسوتفاده در        دهود  یمنتایج حاصل از این بررسی نشان 

ی زیوادی وجوود دارد کوه    هوا  تفاوتهریک از این چهار الگوی پلیسی اعم از سنتی و نوین 

ی هوا  سوتگاه یارا بدین شر  خلاصه نمود: راهبردهایی همچون افزایش تعوداد   ها آن توان یم

زنی تصادفی در تمام مناطق، واکنش سریع به درخواسوت کموک شوهروندان،     گشت پلیس،

و اجرای دقیق قوانین ازجمله اقدامات  جرائمپلیس در منطقه، دستگیری مرتکبان  ها پژوهش
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اموا راهبردهوای اصولی الگووی پلویس      ؛ و راهبردهای مربوط به الگووی پلیسوی سونتی اسوت    

ی هوا  بخوش یس با مردم، جلب مشارکت تموامی  محور شامل گسترش سطح تعاملی پل جامعه

. ایون  اسوت پلیس و لزوم بهبود رفتار مأموران پلیس با موردم   های مأموریتجامعه در اجرای 

خیز، بر این امر تأکید دارد که پلیس  الگوی پلیس، متمرکز بر مناطق جرمدر حالی است که 

را  دهود  یمو یشوتر رخ  ب هوا  آنباید ابتدا منواطق خوار حووزه اسوتحفاظی خوود کوه جورم در        

شناسایی کند و سپس منابع خود را به آن نقاط اختصار دهد تا بتوانود جورم را کنتورل و از    

ی هوا  گشوت وقوع آن پیشگیری کند و بور ایون اسواس راهبردهوای خوود را شوامل افوزایش        

. دانود  یمو  دار سابقهانتظامی در نقاط جرم خیز، تمرکز بر مجرمین شرور و تمرکز بر مجرمین 

جانبه موضوع و سوپس اقودام    محور بر لزوم شناسایی دقیق و همه خره الگوی پلیس مسئلهباز

عنوان دو راهبرد اصولی در امور پیشوگیری و کنتورل      متناسب با ابعاد کمی و کیفی موضوع به

 جرم در جامعه توجه دارد.

محوور؛ نقوش مشوارکت موردم در      پلویس جامعوه  » ی با عنووان؛ پژوهش( در 1311) قهرمانی

یی جرم و مشکلات در جامعه، مواجه بوودن  جا جابه کند؛ عنوان می« پیشگیری از وقوع جرم

در خیابان، تغییر کیفیت رابطه پلیس و مردم،  اوباش و  اراذلمعضل و مشکلات مواد مخدر، 

نظوران، محواکم قضوایی و     شکاف درک مفهوم امنیت از نگواه شوهروندان، پلویس، صواحب    

تبوع آن مشوارکت   محور و بوه  ت که روند رویکرد پلیس جامعهیی اسها چالشدولت ازجمله 

قورار داده اسوت. همچنوین اقتضوایی بوودن       ریتوأث مردم در پیشگیری از وقوع جورم را تحوت   

تصویر ذهنی و عینی مردم از کارکردهای پلیس، نبوود مودیریت شوهری واحود در جواموع،      

ن پارادایم و مفهوم رویکرد پلویس  نابرابری انتظارات مردم از پلیس، نبود تعریف جامع و تبیی

محور در جوامع، نبود انسجام و نگرش هماهنگ در مقوله امنیت عموومی و اجتمواعی    جامعه

پیش روی پلویس هسوتند. درنهایوت بایود بیوان کورد پیشوگیری از جورم          های چالشاز دیگر 

 د. که از پلیس انتظار تام و تمام دارن ی مسئول است، درحالیها دستگاهدشدشه فرعی 
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محووری پلویس و    بررسی رابطوه رویکورد جامعوه   » ی با عنوانپژوهش( در 1311) مؤذنپور 

سوازی و تقویوت نقوش اجتمواعی      جهوت شوفاف   کنود کوه؛   عنوان می« احساس امنیت جامعه

محووری در اموور پلیسوی     پلیس، تعدیل کارکردهای واکنشی پلیس و توجه بوه مودل جامعوه   

 استفاده نمود.

راحی مدل مودیریت بحوران بورای نیوروی     ط» ی با عنوان؛پژوهش( در 1311) وفادار

بوه ایون    ،که با هودف ارائوه مودلی بورای مودیریت بحوران در ناجوا انجوام گرفتوه         « انتظامی

عوامل اثرگذار بر مدیریت  که بحران از دیدگاه انتظامی چیست؟ها پاسخ داده است  پرسش

رای مودیریت بحوران توسوط    ویا بو و مدل روشمند و پ ؟بحران توسط نیروی انتظامی کدامند

هووای  در ایوون پووژوهش بوور موودل میتووراف و پوچانووت تأکیوود شووده و بووا موودل ناجووا چیسووت؟

گانوه قبول، حوین و بعود از      ریچاردسون و لیچات که معطوف بر فرآیند هستند و مراحل سوه 

کنود، تلفیوق گردیوده اسوت. جامعوه آمواری آن خبرگوان انتظوامی دارای          بحران را طر  می

نشوان   پوژوهش انود. نتوایج ایون     می و تجربه عملی درزمینه مدیریت بحران بووده تخصص عل

اند که مدل مطلوب بورای مودیریت بحوران در ناجوا، اسوتفاده از طور  جوامع مودیریت          داده

 درصد حجم بحران را کاهش دهد. 13تواند تا  بحران بوده و می

 پژوهشمدل مفهومی 

و  پوژوهش محووری یگوان ویوژه پوس از مطالعوه مبوانی نظوری         برای تودوین الگووی جامعوه   

، محوور  جامعوه  سیپل ابعاد ،محور جامعه سیپل های ویژگیگذشته در مورد آن،  های پژوهش

کوارکرد   ،محوور  جامعوه  سیپلو هوای   شواخص ، سیپلو  محووری  جامعه کردیرو یاساس اصول

 یهوا  گوان ی فیوظوا ، ژهیو و های گانیهای  مأموریت، ژهیو یها گانیساختار  ،ژهیو یها گانی

 یبررسوو، بحووران موودیریت در ویووژه یگووان راهبردهووای، ژهیووو گووانی یهووا آموووزش، ژهیووو

 ژهیووو گووانی در محووری  جامعووه اصوول ، مردمووی یاجتمواع  مشووارکت ارتقواء  هووای مکوانیزم 

الگووی   هوای  شواخص و  هوا  ملاکی قرار گرفت. سپس با توجه به مطالب موجود موردبررس
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مفهومی تهیه و درنهایت پس از چندین بار اصلا  مدل اولیه پژوهش به شکل زیور طراحوی   

 گردید.

 
 ان ویژه ناجاگمحوری ی اجتماع مفهومی الگوی :1شکل 

 پژوهش سؤالات

 اصلی سؤال

 کردن یگان ویژه چگونه است؟ تر یاجتماعالگوی 
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 ی فرعیها سؤال

 کردن یگان ویژه کدامند؟ تر یاجتماعالگوی  های مؤلفه

 کردن یگان ویژه چقدر است؟ تر یاجتماعالگوی  های شاخصو  مؤلفهوزن هر یک از 

 پژوهش شناسی روش

 ازآن پوس یافتوه و بلافاصوله    ای نیموه سواخت   شود، مصواحبه  می این شیوه با روش کیفی آشاز

دو مرحلوه در تحقوق کیفوی دوم     آنگیرد و نتوایج   ای با استفاده از پرسشنامه انجام می مطالعه

شود. بر این اساس در پژوهش حاضر، در مرحلوه اول )کیفوی( از    یابد و ارزیابی می عمق می

دوم  مرحلوه  پرسشنامه، آمده دست بههای  گروه کانونی استفاده و با توجه به داده مصاحبه فن

و بررسی عمیق  مورد ارزیابی آوری اطلاعات پرسشنامه، نتایج شود. پس از جمع طراحی می

 گیرد. قرار می

حاضور، بوه علوت افوزودن بوه       پوژوهش ، شوده  ارائوه هوای   نهایتاً با توجه به نکات و دیودگاه 

ی بحران اجتماعی، کاربردی است و از طرفی چوون  نیب شیپزمینه  مجموعه دانش موجود در

فراینود  نتایج پژوهش متولیان نهادهای امنیتی را به شناخت بیشتر شرایط موجود و کمک بوه  

نکتوه آخور    رود. توصویفی بوه شومار موی    هوای   پژوهشنماید، جزء  گیری رهنمون می تصمیم

 1کمّوی و کیفوی، از روش آمیختوه    های روشاز  زمان هماستفاده  به علت پژوهشکه این  آن

 )ترکیبی( بهره گرفته و مبتنی بر روش اکتشافی است.

حاضر، جامعه آماری شامل؛ مدیران، متولیان و خبرگان انتظامی کشوور اسوت    پژوهشدر 

و مطالعوات مورتبط بوا     هوای  پوژوهش که برحسب شرایط شغلی یا تجربیات عملی و یا انجام 

 .اند داشته، توانایی ززم برای پاسخگویی به سؤازت محقق را پژوهشموضوع 

گیوری هدفمنود کوه در     راهبورد نمونوه   مناسوب، از  نمونوه منظور انتخاب  به پژوهشدر این 

گیوری،   رود، استفاده شده است. در این نوع نمونوه  به کار می 2کیفی های پژوهشی زیر طر 

                                                           
1. Mixed Method Research. 

2.  Qualitative research.
 

http://chalkboard.blogfa.com/post-46.aspx
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گیریم. اشلب یک یا چند گروه از پویش تعریوف    بر طبق هدفی که در ذهن داریم، نمونه می

 انتخابشوان  ، در تولاش بورای شوناخت و   هوا  آنگیری از  شده و مشخص داریم که برای نمونه

گیری هدفمند در شرایطی کوه احتیواج داریوم سوریع بوه نمونوه هودف برسویم،          هستیم. نمونه

نفر مورد بررسی دقیق قورار   32نظرات تعداد  پژوهشدر این  تواند خیلی مفید واقع شود. می

، اه مصاحبهها بیشتر باشند اما در ادامه  گرفت. اگرچه از ابتدا قصد بر این بود که تعداد نمونه

نماید. لذا به اسوتناد   این نتیجه دست داد که افزایش تعداد افراد، دانسته جدیدی را اضافه نمی

 نفر اکتفا شد. 32اصل اشباع به تعداد 

ای بوورای گووردآوری داده و اطلاعووات   از دو روش میوودانی و کتابخانووه پووژوهشدر ایوون 

نویسووی در روش  ار فویش ز ابووزار پرسشونامه و از ابووز اسوتفاده شوده اسووت، در روش میودانی ا   

 ای استفاده شده است.   کتابخانه

هوای جمعیتوی و عمولاً هور دو دسوته       های این پژوهش در رابطه با گوروه  که داده به علت این

هوای   از روش های پوژوهش  نجش و آزمون فرضیهلذا در س میا داشتهی کمّی و کیفی ها داده

 آمار توصیفی و استنباطی و تحلیل محتوا استفاده شده است.

یی از هوا  مجمووع ، در بخش تحلیل نظرات خبرگان با استفاده از فن دلفی، پژوهشدر این 

. پاسوخ هور   شوود  یمو به افوراد کارشوناس ارائوه     مرحله به مرحلهصورت تدریجی و  سؤازت به

و در طوور  سووؤال بعوودی   قرارگرفتووهلیوول وتح سووؤال توسووط گووروه بررسووی مووورد تجزیووه  

که سرانجام  گیرد تا این گیرد. این کار در چند مرحله پیاپی صورت می قرار می مورداستفاده

کارشناسان به نقطه توافق در مورد اهداف یا نیازهوای سیسوتم دسوت یابنود. معمووزً در ایون       

، ایون اسوت   ردیگ یمقرار  توجه توافق، معیار مشخصی وجود ندارد. معیاری که معموزً مورد

 12درصود توا    52دهندگان، موافق این باشند که این رویدادها با احتمال  درصد پاسخ 42که 
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های آمواری در بخوش کمّوی پوژوهش، سوطح       منظور انجام تحلیل به. درصد رخ خواهند داد

 مفروض شده است.   05.0 صدم پنج 1معناداری

 پژوهشهای  یافته

 ی توصیفی  ها افتهیالف( 

پاسوخگویان ارائوه   شوناختی   های جمعیت مربوط به ویژگیی توصیفی ها افتهی زیردر جداول 

 شده است.
 ی توصیفی مرتبط با تحصیلات پاسخگویانها افته: ی2جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 4.5 8 دیپلم

 11.1 22 کاردانی

 41.1 52 لیسانس

 24.2 30 سانسیل فوق

 12.3 112 کل

 1.1 12 پاسخ یب

 122.2 124 جمع کل

 1/11درصد پاسوخگویان دارای تحصویلات دیوپلم،     5/4که  دهد یمنتایج جدول فوق نشان 

بور ایون،    عولاوه  هسوتند.  سانسیل فوقدرصد نیز  2/24درصد لیسانس و  24درصد کاردانی، 

 .اند نکردهدرصد نیز تحصیلات خود را گزارش  1/1

 

 

 

                                                           
1. Significance Level. 
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 توصیفی مرتبط با سن پاسخگویانی ها افته: ی4جدول 

 درصد فراوانی سن

 21.4 34 سال 32کمتر از 

 43.5 54 سال 42تا  31بین 

 25.1 32 سال 41بازتر از 

 14.1 120 کل

 3.2 4 پاسخ یب

 122.2 124 جمع کل

سوال سون دارنود،     32درصد پاسخگویان کمتور از   4/21که  دهد یمنتایج جدول فوق نشان 

سال و بازتر سون دارنود. عولاوه بور ایون،       41درصد  1/25سال و  42تا  31درصد بین  5/43

 .اند نکردهدرصد نیز سن خود را گزارش  2/3

 ی توصیفی مرتبط با سنوات خدمتی پاسخگویانها افته: ی3جدول 

 درصد فراوانی سنوات خدمتی

 32.3 40 سال 12از کمتر 

 42.3 50 سال 22تا  11بین 

 24.2 30 سال 21بازتر از 

 14.1 120 کل

 3.2 4 پاسخ بی

 122.2 124 جمع کل

 

سال سابقه خودمت   12درصد پاسخگویان کمتر از  3/32که  دهد یمنتایج جدول فوق نشان 

سال و بازتر سابقه خودمتی دارنود.    21درصد  2/24سال و  22تا  11درصد بین  3/42دارند، 

 .اند نکردهدرصد نیز سابقه خدمتی خود را گزارش  2/3علاوه بر این، 
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 استنباطیی ها افتهیب( 

یی دارد؟ هووا یژگوویواسووت و چووه  محوووری یگووان ویووژه ناجووا چگونووه    الگوووی اجتموواع 

محوری یگان ویژه ناجا کدامنود و وزن   الگوی اجتماع های شاخصو  ها مؤلفهدیگر  عبارت به

 به چه میزان است؟ ها آناز  هرکدامو اهمیت 

 ؛ کوه عامل اصلی تشکیل شده اسوت  5اصل و  5محوری یگان ویژه ناجا از الگوی اجتماع

مختلفی تشکیل شوده اسوت کوه در اداموه وزن و      هایی شاخص نیز از ها عاملاز این  هرکدام

 است. ززم به توضیح است که در این پژوهش با الگو گرفتن از مدل شده ارائه ها آناهمیت 

EFQM  امتیوازی، وزن   1222اسواس الگووی   ی استفاده گردیود. بر امتیاز 1222از یک مدل

 .استبه شر  زیر  ی اصلیها عاملاصول و 

: اصول بنیادی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجا کدامنید و وزن  1سؤال 

 به چه میزان است؟ ها  ناز  هرکدامو اهمیت 

 : وزن و اهمیت اصول بنیادی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجا5جدول 

 اصول بنیادی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجا
امتیاز بر مبنای 

1222 

 202 یملاسلامی و  های ارزشحفظ حدود و 

 189 قوانین مورد نیاز یگان ویژه نیتأماصلا  و 

 192 ی محوریاجتماعتدوین سند راهبردی با رویکرد 

 204 مستمر داخلی و خارجی های پژوهشانجام 

تفکیک سره از ناسره( مستند به نظرات مقام معظم مأموران )افزایش بصیرت 

 رهبری
213 

 

. اصوول  اسوت امتیواز   1222اصول بنیادی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجوا دارای  

هوای   ارزش و حودود  اصول حفوظ   5بنیادی الگوی سرمایه اجتماعی در یگوان ویوژه ناجوا از    

 سوند  ویژه؛ تدوین یگان نیاز مورد قوانین نیتأم و ؛ اصلا ...( و عرف و تاوا) یمل و اسلامی
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 شیافوزا  خوارجی؛  و داخلوی  مستمر های پژوهشانجام  محوری؛اجتماع رویکرد با راهبردی

رهبوری تشوکیل شوده     معظوم  مقام نظرات به مستند( ناسره از سره تفکیکمأموران ) بصیرت

تفکیک سره از ناسره( مستند به مأموران )افزایش بصیرت »است. در جدول فوق اصل پنجم 

 نیتوأم اصولا  و  »دوم  ازترین امتیاز و اصول امتیاز و ب 213دارای  «نظرات مقام معظم رهبری

امتیاز و کمترین امتیواز را از بوین اصوول بنیوادی الگووی       111با  «قوانین مورد نیاز یگان ویژه

. امتیاز سایر اصول نیز در جدول فوق اند نمودهسرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجا را کسب 

 ارائه شده است.

اجتماعی در یگان وییژه ناجیا کدامنید و وزن و    ی الگوی سرمایه ها مؤلفه: 2سؤال 

 اهمیت هرکدام از  نها به چه میزان است؟

 ی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجاها مؤلفه: وزن و اهمیت 6جدول 

 ی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجاها مؤلفه
امتیاز بر مبنای 

1222 

 201 تحول در اهداف و ساختار سازمانی

ی و حفظ امنیت مردم ا حرفهدر مبارزه با مجرمان  مورداستفادهآوری  تغییر در فن

 عادی
196 

 209 اصلا  مدیریت منابع انسانی

 195 و...( ی اجتماعی، اقتصاد مقاومتیها هیمنابع )سرماتغییر در سایر 

 198 اصلا  رفتار میدانی
 

ی هوا  مؤلفوه . اسوت امتیاز  1222دارای ی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجا ها مؤلفه

سوازمانی؛   ساختار و اهداف در تحول مؤلفه 5الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجا از 

عوادی؛   موردم  امنیوت  حفوظ  و یا حرفوه  مجرمان با مبارزه درمورداستفاده  آوری فن در تغییر

 مقواومتی  اقتصواد  اجتمواعی،  یهوا  هیمنابع )سرما سایر در رییتغ انسانی؛ منابع مدیریت اصلا 

اصلا  مدیریت »سوم  مؤلفهمیدانی تشکیل شده است. در جدول فوق  رفتار ؛ و اصلا ...(و

منووابع تغییوور در سووایر »چهووارم  مؤلفووهامتیوواز و بووازترین امتیوواز و  221دارای  «منووابع انسووانی
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امتیوواز و کمتوورین امتیوواز را از بووین  115بووا  «و...( ی اجتموواعی، اقتصوواد مقوواومتیهووا هی)سوورما

. امتیواز سوایر   انود  نمووده ی الگوی سورمایه اجتمواعی در یگوان ویوژه ناجوا را کسوب       ها مؤلفه

 نیز در جدول فوق ارائه شده است. ها مؤلفه

ی تحول در اهداف و ساختار سازمانی یگان ویژه ناجا کدامنید  ها مؤلفه: 4سؤال 

 به چه میزان است؟ ها  ناز  هرکدامو وزن و اهمیت 

 ی تحول در اهداف و ساختار سازمانیها مؤلفه: وزن 8جدول 

 221امتیاز از  ی تحول در اهداف و ساختار سازمانیها مؤلفه

 50 درک شرایط درونی یگان

 49 درک شرایط بیرونی یگان

 53 ها بحرانتحلیل پیام 

 49 فرد، جغرافیا و موضوعات() یاطلاعاتاشراف 

 

ی تحوول در  هوا  مؤلفه. استامتیاز  221ی تحول در اهداف و ساختار سازمانی دارای ها مؤلفه

عامول درک شورایط درونوی یگوان؛ درک شورایط بیرونوی        4اهداف و ساختار سوازمانی از  

فرد، جغرافیوا و موضووعات( تشوکیل شوده     ) یاطلاعاتاشراف  و ؛ها بحرانیگان؛ تحلیل پیام 

امتیاز و بازترین امتیواز و   53دارای  «ها بحرانتحلیل پیام »هارم چ مؤلفهاست. در جدول فوق 

 «فرد، جغرافیا و موضوعات() یاطلاعاتاشراف »و  «ها بحرانتحلیل پیام »چهارم دوم و  مؤلفه

ی تحول در اهداف و سواختار سوازمانی یگوان    ها مؤلفهامتیاز و کمترین امتیاز را از بین  41با 

 نیز در جدول فوق ارائه شده است. ها مؤلفه. امتیاز سایر اند نمودهویژه ناجا را کسب 

ی یگان ویژه ناجا کدامند و وزن و ا حرفهی ها یفناوری تغییر در ها مؤلفه: 3سؤال 

 به چه میزان است؟ ها  ناز  هرکداماهمیت 

 

 



 

322 

مة
لنا

ص
ف

 
ام

تظ
ان

 
اع

تم
اج

ی
 /
 

ل
سا

 
م 

نه
/ 

ره
ما

ش
 

ل
او

/ 
   

ار
به

79
31

 
 

مة
لنا

ص
ف

 
ام

تظ
ان

 
اع

تم
اج

ی
 /
 

ل
سا

 
م 

نه
/ 

ره
ما

ش
 

ل
او

/ 
   

ار
به

79
31

 
 

مة
لنا

ص
ف

 
ام

تظ
ان

 
اع

تم
اج

ی
 /
 

ل
سا

 
م 

نه
/ 

ره
ما

ش
 

ل
او

/ 
   

ار
به

79
31

 
 

مة
لنا

ص
ف

 
ام

تظ
ان

 
اع

تم
اج

ی
 /
 

ل
سا

 
م 

نه
/ 

ره
ما

ش
 

ل
او

/ 
   

ار
به

79
31

 
 322 

مة
لنا

ص
ف

 
ی 

ها
ش 

وه
پژ

 
ام

تظ
ان

 
ی

اع
تم

اج
 /
 

ل
سا

 
م 

نه
/ 

ره
ما

ش
 

وم
س

/ 
   

یز
پای

79
31

 

 

 یا حرفهی ها یفناوری تغییر در ها مؤلفه: وزن 7جدول 

 221امتیاز از  ی یگان ویژه ناجاا حرفهی ها یفناوری تغییر در ها مؤلفه

 66 سره() یعادتجهیزات ویژه حمایت از مردم 

 73 تجهیزات ویژه مقابله با افراد ناسره

ی هوا  مؤلفوه . اسوت امتیاز  114دارای  ی یگان ویژه ناجاا حرفهی ها یفناوری تغییر در ها مؤلفه

 موردم  از حمایوت  ویوژه  عامول تجهیوزات   2از  ی یگان ویژه ناجوا ا حرفهی ها یفناورتغییر در 

 مؤلفوه ناسره تشکیل شده است. در جدول فوق  افراد با مقابله ویژه ؛ و تجهیزات(سره) یعاد

تجهیوزات  » مؤلفوه امتیواز و بوازترین امتیواز و     13دارای  «تجهیزات ویژه مقابله با افراد ناسره»

هووا،  مؤلفووهمتیوواز را از بووین امتیوواز و کمتوورین ا 44بووا  «سووره() یعووادویووژه حمایووت از مووردم 

 .اند نمودهی یگان ویژه ناجا را کسب ا حرفهی ها یفناورتغییر در  های مؤلفه

کدامند و وزن و  ی اصلاح مدیریت منابع انسانی یگان ویژه ناجاها مؤلفه: 5سؤال 

 به چه میزان است؟ ها  ناهمیت هرکدام از 

 انسانیی اصلاح مدیریت منابع ها مؤلفه: وزن 9جدول 

 221امتیاز از  ی اصلا  مدیریت منابع انسانیها مؤلفه

 66 شناسایی و جذب

تحول جودی در منوابع، متوون آموزشوی، اسواتید و روش      

 تدریس
73 

 70 معیشت و امنیت شغلی نیتأم

ی هوا  مؤلفوه . اسوت امتیاز  221دارای  ی اصلا  مدیریت منابع انسانی یگان ویژه ناجاها مؤلفه

عامول شناسوایی و جوذب؛ تحوول جودی در منوابع، متوون         3اصلا  مدیریت منابع انسانی از 

معیشت و امنیوت شوغلی تشوکیل شوده اسوت. در       نیتأمآموزشی، اساتید و روش تدریس؛ و 

 «تحوول جودی در منوابع، متوون آموزشوی، اسواتید و روش تودریس       »دوم  مؤلفهجدول فوق 

امتیواز و کمتورین    44بوا   «شناسوایی و جوذب  »اول  مؤلفوه و امتیاز و بازترین امتیاز  13دارای 
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. انود  نمووده را کسوب   ی اصلا  مدیریت منابع انسانی یگان ویژه ناجاها مؤلفهامتیاز را از بین 

 نیز در جدول فوق ارائه شده است. ها مؤلفهامتیاز سایر 

و...(  مقاومتیی اجتماعی، اقتصاد ها هیمنابع )سرمای تغییر در سایر ها مؤلفه: 6سؤال 

 به چه میزان است؟ ها  نکدامند و وزن و اهمیت هرکدام از  یگان ویژه ناجا

 و...( ی اجتماعی، اقتصاد مقاومتیها هیسرما) منابعی تغییر در سایر ها مؤلفه: وزن 11جدول 

 115امتیاز از  ها ملاک

 51 ی اجتماعیها هیسرما

 48 مدیریت اطلاعاتی

 49 اقتصاد مقاومتی

 47 مدیریت دانش

و...( یگوان ویوژه ناجوا     ی اجتماعی، اقتصاد مقاومتیها هیمنابع )سرمای تغییر در سایر ها مؤلفه

ی اجتمواعی، اقتصواد   هوا  هیمنوابع )سورما  ی تغییور در سوایر   هوا  مؤلفوه . اسوت امتیاز  115دارای 

ی اجتموواعی، موودیریت اطلاعوواتی، اقتصوواد مقوواومتی، هووا هیسوورماموولاک  4و...( از  مقوواومتی

دارای  «ی اجتمواعی هوا  هیسرما»اول  مؤلفهمدیریت دانش تشکیل شده است. در جدول فوق 

امتیاز و کمترین امتیواز را از   41با  «مدیریت دانش»چهارم  مؤلفهامتیاز و بازترین امتیاز و  51

و...( یگوان ویوژه    اجتماعی، اقتصواد مقواومتی   یها هیمنابع )سرمای تغییر در سایر ها مؤلفهبین 

 نیز در جدول فوق ارائه شده است. ها مؤلفه. امتیاز سایر اند نمودهرا کسب  ناجا

ی اصلاح رفتار میدانی یگان ویژه ناجا کدامنید و وزن و اهمییت   ها مؤلفه: 8سؤال 

 به چه میزان است؟ ها  نهرکدام از 
 و...( ی اجتماعی، اقتصاد مقاومتیها هیسرما) منابعی تغییر در سایر ها مؤلفه: وزن 11جدول 

 111امتیاز از  ها ملاک

 47 تدوین برنامه از مهدکودک تا بازنشستگی

 51 مستندسازی وقایع

 50 رسانه های گروهتدوین راهبرد رسانه و استفاده از 

 50 ارتباط تخصصی با شخص حقیقی و حقوقی
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ی اصولا   هوا  مؤلفوه . اسوت امتیاز  111ی اصلا  رفتار میدانی یگان ویژه ناجا دارای ها مؤلفه

عاموول توودوین برنامووه از مهوودکودک تووا بازنشسووتگی؛  4رفتووار میوودانی یگووان ویووژه ناجووا از 

ارتباط تخصصی بوا   و رسانه؛ های گروهمستندسازی وقایع؛ تدوین راهبرد رسانه و استفاده از 

 «مستندسازی وقوایع »دوم  مؤلفهشده است. در جدول فوق  شخص حقیقی و حقوقی تشکیل

با  «تدوین برنامه از مهدکودک تا بازنشستگی»اول  مؤلفهامتیاز و بازترین امتیاز و  51دارای 

ی اصلا  رفتار میدانی یگان ویژه ناجا را کسوب  ها مؤلفهامتیاز و کمترین امتیاز را از بین  41

 نیز در جدول فوق ارائه شده است. ها مؤلفه. امتیاز سایر اند نموده

محووری   الگووی اجتمواع   هوای  شواخص و  ها مؤلفهبا عنایت به مطالب مذکور وزن اصول، 

 .استیگان ویژه ناجا به شر  زیر 

 و حودود  . حفوظ 1اصول   5اصول بنیادی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویوژه ناجوا از    

 یگوان  نیواز  موورد  قووانین  نیتوأم  و اصولا  . 2؛ ...( و عرف و تاوا) یمل و اسلامیهای  ارزش

 مسوتمر  هوای  پوژوهش  . انجوام 4محوری؛  یاجتماع رویکرد با راهبردی سند . تدوین3ویژه؛ 

 مقام نظرات به مستند( ناسره از سره تفکیکمأموران ) بصیرت . افزایش5خارجی؛  و داخلی

موأموران  افوزایش بصویرت   »اصول   کوه  دهود  یمرهبری تشکیل شده است. نتایج نشان  معظم

امتیواز و بوازترین    213دارای  «تفکیک سره از ناسره( مستند به نظرات مقوام معظوم رهبوری   )

امتیاز و کمتورین امتیواز را    111با  «قوانین مورد نیاز یگان ویژه نیتأماصلا  و »اصل امتیاز و 

 .اند نمودهاز بین اصول بنیادی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجا را کسب 

 سواختار  و اهوداف  در .تحوول 1مؤلفوه   5الگوی سرمایه اجتمواعی در یگوان ویوژه ناجوا از     

 امنیوت  حفوظ  و یا حرفوه  مجرموان  بوا  مبارزه درمورداستفاده  آوری فن در . تغییر2سازمانی؛ 

 اجتمواعی،  یها هیمنابع )سرما سایر در . تغییر4انسانی؛  منابع مدیریت . اصلا 3عادی؛  مردم

کوه   دهود  یمو میدانی تشکیل شده است. نتایج نشان  رفتار . اصلا 5و ؛ ...(و مقاومتی اقتصاد

تغییور در  » مؤلفوه امتیاز و بوازترین امتیواز و    221دارای  «اصلا  مدیریت منابع انسانی»مؤلفه 
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امتیاز و کمتورین امتیواز را از    115با  «و...( ی اجتماعی، اقتصاد مقاومتیها هیمنابع )سرماسایر 

 .اند نمودهی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویژه ناجا را کسب ها مؤلفهبین 

. 2. درک شرایط درونی یگوان؛  1شاخص  4تحول در اهداف و ساختار سازمانی از  مؤلفه

رافیوا و  فورد، جغ ) یاطلاعوات . اشوراف  4و  ها بحران.تحلیل پیام 3درک شرایط بیرونی یگان؛ 

 53دارای  «هوا  بحرانتحلیل پیام »شاخص  دهد یمموضوعات( تشکیل شده است. نتایج نشان 

فورد،  ) یاطلاعوات اشوراف  »و  «هوا  بحوران تحلیول پیوام   » یهوا  شاخصامتیاز و بازترین امتیاز و 

تحوول در   های شاخصامتیاز و کمترین امتیاز را از بین  41هر یک با  «جغرافیا و موضوعات(

 .اند نمودهو ساختار سازمانی یگان ویژه ناجا را کسب اهداف 

 ویوژه  . تجهیوزات 1 ؛شواخص  2از  ی یگوان ویوژه ناجوا   ا حرفوه ی هوا  یفناورتغییر در  مؤلفه

ناسوره تشوکیل شوده اسوت.      افوراد  با مقابله ویژه . تجهیزات2و  (سره) یعاد مردم از حمایت

امتیواز و   13دارای  «افوراد ناسوره  تجهیوزات ویوژه مقابلوه بوا     »شواخص  که  دهد یمنتایج نشان 

امتیواز و   44بوا   «سوره( ) یعواد تجهیوزات ویوژه حمایوت از موردم     »شاخص بازترین امتیاز و 

ی یگان ویژه ناجا را کسوب  ا حرفهی ها یفناورتغییر در  های شاخصکمترین امتیاز را از بین 

 .اند نموده

. تحوول جودی در   2و جوذب؛   . شناسایی1 ؛شاخص 3اصلا  مدیریت منابع انسانی از  مؤلفه

معیشوت و امنیوت شوغلی تشوکیل      نیتوأم . متون آموزشی، اساتید و روش تدریس؛ و 3منابع؛ 

تحول جدی در منابع، متون آموزشوی، اسواتید و   »شاخص که  دهد یمشده است. نتایج نشان 

 امتیواز  44بوا   «شناسایی و جذب»شاخص امتیاز و بازترین امتیاز و  13دارای  «روش تدریس

را  اصولا  مودیریت منوابع انسوانی یگوان ویوژه ناجوا        هوای  شاخصو کمترین امتیاز را از بین 

 .اند نمودهکسب 

 ؛شواخص  4و...( از  ی اجتماعی، اقتصاد مقواومتی ها هیمنابع )سرمای تغییر در سایر ها مؤلفه

. مودیریت دانوش   4 و تصواد مقواومتی  اق. 3.مودیریت اطلاعواتی؛   2ی اجتمواعی؛  ها هیسرما. 1

امتیواز و   51دارای  «ی اجتمواعی هوا  هیسورما »شواخص   دهد یمتشکیل شده است. نتایج نشان 
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 هوای  شاخصامتیاز، کمترین امتیاز را از بین  41با  «مدیریت دانش»شاخص بازترین امتیاز و 

کسوب   را و...( یگوان ویوژه ناجوا    ی اجتماعی، اقتصاد مقاومتیها هیمنابع )سرماتغییر در سایر 

 .اند نموده

. توودوین برنامووه از 1 ؛شوواخص 4ی اصوولا  رفتووار میوودانی یگووان ویووژه ناجووا از  هووا مؤلفووه

. تودوین راهبورد رسوانه و اسوتفاده از     3. مستندسوازی وقوایع؛   2مهدکودک توا بازنشسوتگی؛   

. ارتباط تخصصی با شخص حقیقی و حقوقی تشکیل شده اسوت. نتوایج   4و  رسانه های گروه

شواخص  امتیواز و بوازترین امتیواز و     51دارای  «مستندسازی وقایع»شاخص  که دهد یمنشان 

امتیوواز و کمتوورین امتیوواز را از بووین   41بووا  «توودوین برنامووه از مهوودکودک تووا بازنشسووتگی »

 .اند نمودهرا کسب  اصلا  رفتار میدانی یگان ویژه ناجا های شاخص
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 گیری نتیجه

 و حوودود . حفووظ1 ؛اصوول 5محوووری یگووان ویووژه ناجووا از   اصووول بنیووادی الگوووی اجتموواع 

 یگوان  نیواز  موورد  قووانین  نیتوأم  و . اصولا  2؛ ...( و عرف و تاوا) یمل و اسلامیهای  ارزش

 مسوتمر  هوای  پوژوهش  انجوام  .4محوری؛  یاجتماع رویکرد با راهبردی سند تدوین .3ویژه؛ 

 مقام نظرات به مستند( ناسره از سره تفکیکمأموران ) بصیرت افزایش .5خارجی؛  و داخلی

موأموران  افوزایش بصویرت   »اصول  کوه   دهود  یمرهبری تشکیل شده است. نتایج نشان  معظم

 213دارای بوازترین امتیواز )   «تفکیک سره از ناسره( مستند به نظورات مقوام معظوم رهبوری    )

 111) ازیو امتی کمتورین  دارا« قووانین موورد نیواز یگوان ویوژه      نیتأماصلا  و »اصل و  (ازیامت

امتیوواز( را از بووین اصووول بنیووادی الگوووی سوورمایه اجتموواعی در یگووان ویووژه ناجووا را کسووب  

 اهوداف  در . تحول1 ؛مؤلفه 5محوری یگان ویژه ناجا از  . در ضمن، الگوی اجتماعاند نموده

 حفوظ  و یا حرفه مجرمان با مبارزه درتفاده مورداس آوری فن در . تغییر2سازمانی؛  ساختار و

 یهوا  هیمنوابع )سورما   سوایر  در . تغییور 4انسوانی؛   منابع مدیریت . اصلا 3عادی؛  مردم امنیت

میودانی تشوکیل شوده اسوت. نتوایج نشوان        رفتار . اصلا 5و  ...(و مقاومتی اقتصاد اجتماعی،

 مؤلفوه امتیواز( و   221) ازیامتدارای بازترین  «اصلا  مدیریت منابع انسانی»مؤلفه که  دهد یم

 ازیو امتدارای کمتورین   «و...( ی اجتمواعی، اقتصواد مقواومتی   هوا  هیمنابع )سورما تغییر در سایر »

ضومن   در .اسوت ی الگوی سرمایه اجتماعی در یگان ویوژه ناجوا   ها مؤلفهامتیاز( از بین  115)

آوری  تغییور در فوون  مؤلفوه امتیوواز،  221تحوول در اهووداف و سواختار سوازمانی دارای     مؤلفوه 

امتیواز و   114ی و حفظ امنیوت موردم عوادی دارای    ا حرفهدر مبارزه با مجرمان  مورداستفاده

 .استامتیاز  111اصلا  رفتار میدانی دارای  مؤلفه

کوه ایون    اسوت شواخص   4امتیواز و   221تحول در اهداف و ساختار سازمانی دارای  مؤلفه

. تحلیول پیوام   3. درک شرایط بیرونوی یگوان؛   2. درک شرایط درونی یگان؛ 1از  ها شاخص

فرد، جغرافیا و موضوعات( تشکیل شده است. نتوایج نشوان   ) یاطلاعات. اشراف 4ها و  بحران

 یهوا  شواخص امتیواز( و   53) ازیو امتدارای بوازترین   «هوا  بحوران تحلیل پیوام  »شاخص  دهد یم
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دارای کمتورین   «فورد، جغرافیوا و موضووعات(   ) یاطلاعوات اف اشور »و  «ها بحرانتحلیل پیام »

 .باشند یمامتیاز(  41امتیاز )هر یک با 

 اسوت امتیاز و دو شواخص   114ی یگان ویژه ناجا دارای ا حرفهی ها یفناورتغییر در  مؤلفه

و  (سوره ) یعواد  موردم  از حمایت ویژه تجهیزاتشاخص . 1اند از:  عبارت ها شاخصکه این 

تجهیزات ویژه مقابله »شاخص که  دهد یمناسره. نتایج نشان  افراد با مقابله ویژه . تجهیزات2

تجهیزات ویژه حمایوت از موردم   »شاخص امتیاز( و  13دارای بازترین امتیاز ) «با افراد ناسره

 .( استامتیاز 44دارای کمترین امتیاز ) «سره() یعاد

 هوا  شاخصکه این  استشاخص  3و امتیاز  221اصلا  مدیریت منابع انسانی دارای  مؤلفه

متوون آموزشوی، اسواتید و    . 3. تحول جودی در منوابع؛   2. شناسایی و جذب؛ 1اند از:  عبارت

تحوول  »شواخص  کوه   دهود  یمو معیشت و امنیت شغلی. نتایج نشوان   نیتأم.4و  روش تدریس

امتیواز( و   13دارای بازترین امتیاز ) «و روش تدریس جدی در منابع، متون آموزشی، اساتید

 .استامتیاز(  44دارای کمترین امتیاز ) «شناسایی و جذب»شاخص 

 115ی اجتمواعی، اقتصواد مقواومتی و...( دارای    هوا  هیمنابع )سورما ی تغییر در سایر ها مؤلفه

موودیریت . 2؛ اعیی اجتمووهووا هیسوورما. 1از  هووا شوواخصکووه ایوون  اسووتشوواخص  4امتیوواز و 

 دهود  یمو . مدیریت دانش تشکیل شده اسوت. نتوایج نشوان    4 و . اقتصاد مقاومتی3اطلاعاتی؛ 

 «مدیریت دانش»شاخص امتیاز( و  51دارای بازترین امتیاز ) «ی اجتماعیها هیسرما»شاخص 

 .استامتیاز(  41) ازیامتدارای کمترین 

کوه   اسوت شواخص   4امتیواز و   111ی اصلا  رفتار میدانی یگان ویژه ناجا دارای ها مؤلفه

. 3. مستندسوازی وقوایع؛   2. تدوین برنامه از مهدکودک توا بازنشسوتگی؛   1از  ها شاخصاین 

. ارتباط تخصصی بوا شوخص حقیقوی    4و  رسانه؛ های گروهتدوین راهبرد رسانه و استفاده از 

دارای  «مستندسوازی وقوایع  »شواخص  کوه   دهود  یمو و حقوقی تشکیل شده است. نتایج نشان 

دارای  «تودوین برناموه از مهودکودک توا بازنشسوتگی     »شاخص امتیاز( و  51ازترین امتیاز )ب

 .استامتیاز(  41کمترین امتیاز )
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 منابع

مودل   یطراحو  .(1312)، احمدرضوا  یلیاسماع و ، امیرحسینیبافق یاوری ؛نیحس ،یابطح -

نامه نظم  پژوهش .ها توسط ناجا ن از آ یریشگیمنظور پ به یهای اجتماع بحران ینگر شیپ

 .1 - 34 ، صصسال چهارم، شماره  ،یانتظام تیو امن

 سی(. پلو 1311) میمحمدابراه ،یخاک یم؛یم دان،یکا ؛نورمحمد د،یجاو ؛یمهد ان،یاکبر -

 .11شماره  ،یاجتماع تیمطالعات امن .یاجتماع هیو سرما تیمحور، امن جامعه

هوای   شودن بحوران   یتو یموؤثر بور امن   یرهایو متغ ندیمطالعه فرا .(1311) عبدالرضا ،یریام -

 .23 – 211 صص،  2سال هفتم، شماره  ،یانتظام تیریمطالعات مد .رانیدر ا یاجتماع

و  یمترجموان: اعرابو   .کیسوازی برناموه اسوتراتژ    خلق و پیاده (.1311) و الستون سونیبرا -

 .انتشارات مهکامه، چاپ اول تهران:زاده، یتق

بور   هیو از جورم بوا تک   رییشوگ ی(. پ1311عبودی، نورگس )  جعفور؛   ،یبهورام؛ شورافت   ات،یب -

 .ناجا یاجتماع معاونت :تهران .محور اجتماع کردیرو

 سیدر تحقوق پلو   یآموزشو  یهوا  مؤلفوه  ری(. تأث1311بهرام ) ،ینوروز ؛محمد ،یاسدپور -

 .14شماره  .یآموزش تیریمد های پژوهشمحور.  جامعه

 سهی(. مطالعه و مقا1312) اصغر علی ،یسعدآباد ن؛یآرم روزپور،یاصغر؛ ف علی پورعزت، -

 تیریموود انتشووارات .منتخووب یبحووران در کشووورها تیریمحووور موود اجتموواع کووردیرو

 .2شماره  ،یهای دولت سازمان

 تیو و احسواس امن  سیپلو  یرابطوه نقوش اجتمواع    ی(. بررسو 1311) محمد یعل ،مؤذنپور -

 .1شماره  ،یانتظام تینامه نظم و امن پژوهش .مال تهران()ش یها مطالعه مورد خانواده

گیوری   گیری در بحران، با استفاده از الگوی تصمیم میتصم (.1314) حسنی خورشیدی،  -

 .و فرآیند اجرایی آن در شرایط بحرانی اسمارت و ریتنسکی

و  سیاز جوورم: تعاموول پلوو  یاجتموواع رییشووگی(. راهبوورد پ1312) پووور، محمووود  یرجبوو -

 .یسال پنجم، شماره سوم، دانشگاه علوم انتظام ،یفصلنامة دانش انتظام .آموزان شدان
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ماهناموه   .سوازمان  یبحوران در راهبردهوا   تیریمود  قیو تلف .(1314) درضوا یحم ،یرضوان -

 .23-21 صص، 111سال هجدهم، شماره  ر،یتدب

 .نشر دوران :تهران .یآموزش یابیسنجش و ارزش ،یریگ (. اندازه1315) اکبر یعل ف،یس -

در  «یاجتمواع  هیسورما »(. نقوش  1311عبواس )  ،یصور یالله؛ ق رحموت  ،یسروسوتان  قیصد -

 .22شماره  ،یاجتماع تیمطالعات امن .«محور اجتماع سیپل» یالگو

 .هوا  ابعاد و مؤلفوه  ،یالملل نیبحران ب .(1311حامد ) ،یریو رضا نص نیعبدالحس ،یریضم -

 .15 - 131 صص ،51بحران، شماره  تیریپژوهشنامه مد

)بوا اشواره بوه طور       یا محلوه  تیمحور و امن یاجتماع سی(. پل1313رضا ) ،یعبدالرحمان -

 .23شماره  ،یدانش انتظام (.محور ناجا اجتماع سیپل

 ،یفصولنامه دانوش اجتمواع    .سیمحووری پلو   جامعه کردیرو نیی(. تب1313) دیتوح ،یعبد -

 .21 -13 صسال ششم، شماره چهارم. ص ،یتهران: دانشگاه علوم انتظام

 کورد یبور رو  هیو از جورم بوا تک   یریشوگ ی(. پ1314پوور، جعفور )   ینرگس و شرافت ،یعبد -

ناجوا، سوال سووم،     یمعاونوت اجتمواع   ،یاجتمواع  تیو فصلنامه مطالعات امن .محور اجتماع

 .شماره هشتم و نهم

 نینخسووت یهووا مجموعووه مقالووه .یاجتموواع هی(. سوونجش سوورما1314) شلامرضووا ،یشفووار -

و  یسوت یعلووم بهز  ارات دانشگاهتهران: انتش ،یو رفاه اجتماع یاجتماع هیسرما ومیسمپوز

 .یبخش توان

 لیو محوور و تحل  اجتمواع  یفرهوا یک یاثربخش یابیارز ی(. مبان1311) مقدم، حسن یقاسم -

و  کووایمتحوود امر ازتیوودوره مراقبووت در ا یمووورد آن بووا تأکیوود بوور مطالعووه یهووا افتووهی

 .44شماره  ،یدادگستر یحقوق انتشارات .انگلستان

بینوی   نهواد در پویش   هوای موردم   بررسی نقوش مشوارکت سوازمان    (.1311محمد) ،یقاسم -

  ،یانتظوام  تیو ناموه نظوم و امن   پوژوهش  .سواز از منظور کارشناسوان ناجوا     های انسوان  بحران

 .1شماره 
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 سینظووام پلوو  ی(. طراحوو1312بهوورام ) ،یبازرگووان، محموود؛ نوووروز  ؛محموود ،یقصوور -

 .22شماره ، یانتظام تینامه نظم و امن پژوهش .از جرم یریشگیمحور با تأکید بر پ جامعه

از  یریشوگ یمحوور؛ نقوش مشوارکت موردم در پ     جامعه سی(. پل1312) اکبر یعل ،یقهرمان -

 .11شماره  ،از جرم یریشگیمطالعات پ .وقوع جرم

 سیپلوو تیریموود یالگووو ی(. طراحوو1311) نیحسوو دیسوو ،ی؛ ابطحوواکبوور یعلوو ،یقهرمووان  -

 سووال پوونجم؛ ،یانتظووام تیریمطالعووات موود .رانیووا یاسوولام یمحووور در جمهووور جامعووه

 .1 ارهشم 

عصوور اطلاعووات، اقتصوواد، جامعووه و فرهنووگ؛ ظهووور جامعووه   .(1312مانوئوول ) کاسووتلز، -

 .انتشارات طر  نو :تهران ،خاکباز نیو افش انیقلی، ترجمه احمد عل1جلد  .یا شبکه

 شیمجموعوه مقوازت هموا    .و موردم  سی(. تعامل پل1314) کاهه، احمد ؛یمهد ،یکرامت -

 .424 -411 صص ،ییناجا، انتشارات آشنا یمعاونت اجتماع ،یاجتماع تیامن

 ،یمتورجم: دکتور صوائب    .کیاسوتراتژ  تیریمود  (.1312) موز یبور  و ج  نوتس یم ن،یکوئ -

 .اپ سومچ ،ریزی و برنامه تیریپرورش مد و  آموزش یانتشارات: موسسه عال

 تیو فصولنامه مطالعوات امن   .یاجتمواع  هیسورما  یانوداز نظور   (. چشوم 1314) رضوا  ،یمتول -

 .ییناجا. انتشارات آشنا یتهران: معاونت اجتماع ،یاجتماع

تهران: انتشارات دفتور   .از جرم رییشگیپ استیو س سی(. پل1311شلامرضا ) ،محمد نسل -

 .ناجا رییشگیپ سیکاربردی پل های پژوهش

ترجموه محمدرضوا    .بحران تیرینقش اطلاعات در مد .(1311) یشاون. پ ،یمک کارت -

 .فرهنگ گفتمان : انتشاراتتهران ک،یتاج

 .محوور  جامعوه  سیدر توسوعه پلو   یمنوابع انسوان   تیری(. نقش مود 1314ناصر ) ،یرسپاسیم -

 .های ناجا، تهران مرکز پژوهش

در  س سوونتی و نوووینالگوهووای پلووی ی(. اثربخشوو1311سووروش ) ،بهربوور ؛اکبوور ،وروایووی -

 .1دوره  ،انتظام اجتماعی .پیشگیری از جرم
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